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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ HIBABEJELENTÉSHEZ 

A www.mvmwatteta.hu honlapon található Hibabejelentés űrlap kitöltésével Ön elfogadja az 

adatkezelési tájékoztatónkban foglaltakat. Ha nem ért egyet a jelen tájékoztatóban foglaltakkal, kérjük, 

ne töltse ki a Hibabejelentés űrlapot. A tájékoztatót időről időre aktualizáljuk, a változásokról az 

adatkezelő honlapján tájékozódhat. 

Az adatkezelési tájékoztató célja 

A jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy bemutassuk, hogyan és milyen típusú adatok kerülnek 

rögzítésre a felhasználóktól, azokat milyen céllal kezeljük, osztjuk meg vagy továbbítjuk. 

Az adatkezelő megnevezése 

Az adatkezelő MVM Watt Eta Hálózati és Közvilágítási Szolgáltató Kft., elérhetőségei: 7630 Pécs, 

Engel János J. u. 6., info@mvwatt-eta.hu Az adatkezelő honlapja: www.mvmwatteta.hu 

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre 

A közvilágítási hibák pontos felvétele, a javítás megkezdése, a javítás elvégzésének pontosítása és 

visszaigazolása érdekében kezeljük a hibabejelentő nevét, telefonszámát, lakcímét, e-mail címét. 

Az adatkezelés időtartama 

A Hibabejelentés űrlap kitöltése és elküldése során megadott adatokat az MVM Watt Eta Kft. a 

hibajavítás végéig, illetve az esetleges jogi igények érvényesítése érdekében további 5 (öt) évig 

kezeljük. 

Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelő a személyes adatokat, az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja, 

továbbá „az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról” rendelet, azaz hozzájárulás alapján kezeli. 

Az Hibabejelentés űrlap lap kitöltésével és elküldésével hozzájárul Hibabejelentés űrlap kitöltése 

során megadott adatok adatkezelő általi kezeléséhez. 

 

 

Adatfeldolgozó igénybevétele, az adatok megismerésére jogosult személyek köre 

Az adatkezelő az adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. Az adatok megismerésére 

kizárólag az adatkezelő jogosult. 

Az érintettek jogai és jogérvényesítési lehetőségei 

Az érintett jogosult a hozzájárulását visszavonni. Az érintett továbbá tájékoztatást kérhet az 

adatkezelő által kezelt személyes adatokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 

időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, 
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továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és 

címzettjéről. 

Az érintett kérésére az adatkezelő az Infotv.-ben foglalt feltételek mellett adatait a nyilvántartásában 

helyesbíti, a törvényben meghatározott esetekben törli, zárolja. Az érintett élhet az Infotv.-ben foglalt 

ún. tiltakozási jogával. Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, 

a) ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre vonatkozó jogi 

kötelezettség teljesítéséhez vagy az adatkezelő, adatátvevő vagy harmadik személy jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges, kivéve kötelező adatkezelés esetén; 

b) ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás 

vagy tudományos kutatás céljára történik; valamint 

c) törvényben meghatározott egyéb esetben. 

Az érintett a kérelmét info@mvmwatteta.hu elérhetőségen keresztül tudja benyújtani. Az adatkezelő 

15 napon belül tesz eleget az érintett kérelmének. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és szervezési 

intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazó fájlok 

sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) elkerülésére. Egy mégis 

bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása 

céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi 

incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és 

az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott 

egyéb adatokat. 

 

 

Az érintett továbbá jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatósághoz (1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Tel: +36 (1) 391 1400; e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) és bírósághoz is fordulhat. A pert az érintett – választása szerint – a 

lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 

 


