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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HIBABEJELENTESHEZ

A www.mvmwatteta.hu honlapon taldlhaté Hibabejelentés drlap kitdltésével On elfogadja az
adatkezelési tdjékoztaténkban foglaltakat. Ha nem ért egyet a jelen tajékoztatéban foglaltakkal, kérjuk,
ne toltse ki a Hibabejelentés Grlapot. A tajékoztatot idérél idére aktualizéljuk, a valtozasokrdl az
adatkezel® honlapjan tajékozodhat.

Az adatkezelési tajékoztato célja

A jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy bemutassuk, hogyan és milyen tipust adatok kerlinek
régzitésre a felhasznaldktél, azokat milyen céllal kezeljik, osztjuk meg vagy tovabbitjuk.

Az adatkezel6 megnevezése

Az adatkezel6 MVM Watt Eta Halézati és Kdzvilagitasi Szolgaltatd Kft., elérhetéségei: 7630 Pécs,
Engel Janos J. u. 6., info@mvwatt-eta.hu Az adatkezel6 honlapja: www.mvmwatteta.hu

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A koézvilagitési hibak pontos felvétele, a javitas megkezdése, a javitas elvégzésének pontositasa és
visszaigazolasa érdekében kezeljik a hibabejelentd nevét, telefonszamat, lakcimét, e-mail cimét.

Az adatkezelés id6tartama

A Hibabejelentés Urlap kitdltése és elkiildése soran megadott adatokat az MVM Watt Eta Kft. a
hibajavitas végéig, illetve az esetleges jogi igények érvényesitése érdekében tovabbi 5 (6t) évig
kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezeld6 a személyes adatokat, az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja,
tovabba ,az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarodl” rendelet, azaz hozzajarulas alapjan kezeli.

Az Hibabejelentés Grlap lap kitdltésével és elkildésével hozzajarul Hibabejelentés Grlap kitdltése

sordn megadott adatok adatkezel6 altali kezeléséhez.

Adatfeldolgozo igénybevétele, az adatok megismerésére jogosult személyek kére

Az adatkezel® az adatkezelés soran adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe. Az adatok megismerésére
kizarolag az adatkezel6 jogosult.

Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az érintett jogosult a hozzajaruldsat visszavonni. Az érintett tovabba tajékoztatast kérhet az
adatkezel® é&ltal kezelt személyes adatokrol, azok forrasarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél,

idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevekenységérdl,
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tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovdbbitds jogalapjarél és
cimzettjérél.

Az érintett kérésére az adatkezel6 az Infotv.-ben foglalt feltételek mellett adatait a nyilvantartadsaban
helyesbiti, a térvényben meghatarozott esetekben térli, zarolja. Az érintett élhet az Infotv.-ben foglalt
un. tiltakozasi jogaval. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szllkséges, kivéve kdtelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatéas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az érintett a kérelmét info@mvmwatteta.hu elérhetéségen keresztil tudja benyujtani. Az adatkezeld
15 napon bellil tesz eleget az érintett kérelImének.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: cégiink minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé véalasa) elkerllésére. Egy mégis
bekdvetkez6 incidens esetén a szilkséges intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatdsa
céljabdl nyilvantartast vezetliink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és
az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Az érintett tovabba jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hat6saghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Tel: +36 (1) 391 1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) és bir6saghoz is fordulhat. A pert az érintett — valasztdsa szerint — a

lak6helye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.
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